AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE ALDAMIZ"

— PUERTO MALDONADO
' ; Car. Pastora - La Joya Km. 7 Tambopata / Madre de Dios

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

+ De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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»
Asrapugrtos Andinos

del Penssa
RESOLUCION N° 006-2016-AAP-PEM
Expediente 006-2016-AAP-PENM
Reclamante : Rosalia Fernandez Bautista

Puerto Maldonado, 13 de setiembre de 20185,
VISTO:

El reclamo N° 008-2016-AAP-PEM de fecha 07 de setiembre de 2016, interpuesto por la Sra,
Rosalia Fernandez Bautista, identificada con DNI N° 40092896 (en adelante, la Reclamante)

en el Aeropuerto Intemacional ‘Padre Aldamiz’ de la ciudad de Puerto Maldonado (en
adelante, Aeropuerto),

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesién suscritc con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011, En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de ias instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicatia el 11
de junio de 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perl S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobade mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme & lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, 10s reclamos deben cumplir los
reguisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Regiamento.

Que, la Reclamante presenta su queja indicando una presunta perturbacion debido a que el
personal del Aeropuerto no le permitia embarcar para realizar su viaje programado ya que no
contaba con ef DN vigente. Asimismo, sefiala un presunto maltrato por parte del personal del
aeropuerto con amenazas de pérdida de su vuelo como consecuencia de no presentar algin
documento de identificacion alternativo vigente.

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccion General de
Aerondutica Civil, ha emitido 1a "Guia de Seguridad del Pasajero” (documento que se adjunta
a la resolucidn como Anexo 1), la misma que indica que es de lectura obligatoria para todos
los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha gula se estipula
taxativamente, entre otros aspectos, el procedimiento de identificacion que deben seguir los
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pasajercs a solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuerto, autoridades de
migracidn, policial o aduanera.

Que, en cuanto a los docurmentos requeridos para el abordaje, de acuerdo al punto 13.2.2 del
Programa de Seguridad de Aviacién de Aeropuertos Andinos del Per(i S.A. (Programa de
Seguridad), que adjuntamos como Anexo 2 de la presente resolucion, para poder proceder a
abordar es necesario la presentacion de cualquiera de los documentos en su version original
que el mencionado Programa de Seguridad detalla, entre los cuales se encuentra el
Documento Nacional de ldentidad, Licencia de Conducir (MTC), Documento de identidad
Folicial o Militar, Pasaporte, y Carnet de Extranjeria

Asimismo, de acuerdo al punto 13.1.8 del Programa de Seguridad de Aviacion de Aeropuertos
Andinos del Peru 8.A. (adjunta como Anexo 3 de la presente resoliicion) se establece que e
acceso a las zonas estérles del Aeropuerio, estd a cargo de los Oficiales de Seguridad
Aeroportuaria {AVSEC), siendo que toda vez que dicho personal se encuentre de servicio en
el puesto de control de-seguridad de la sala de embarqus, solo permitira el inareso de aquellos
pasaieros que aporten su documento de ideniificacion ariginal, llamese en el caso de los
Nacionales: DNi, Licencia de Conducir, Tarietas de Identidad Militar ¢ Pasaporte (Vigente).

Que, en relacidn al presunto maltrato, no obstante lamentar los inconvenientes e
incomodidades generadas a la Reclarnante, cabe sefialar que si bien no se aevidencia el
presunto maltrato que motive a declarar fundadc el presente reclamo; nuestra empresa tomara
acciones a fin de evitar que la exigencia del cumplimiento de las disposiciones normativas de

seguridad por parte del personal del aeropuerto genere |a impresion a nuesfros usuarios de un
presunto maltrato.

Que, en el presente caso se aprecia que si bien el DNI no constituye el Gnice documento
necesaric para acreditar la identidad de una persona en el Aercpuerto y en consecuencia para
poder abordar un vuelo, de la normativa mencionada se aprecia la obligatoriedad de presentar
los documentos requeridos en su condicidn vigente, siendo que dicho requerimiento atiende a
un aspecto de seguridad dentro del Aeropuerto, por lo que el proceder del personal del
Asropuerto en el presente caso se encuentra plenamente justificado en las normas sobre
seguridad y no constituye un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.
razdn por la que corresponde declararlo infundado.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin & la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y
Solucidon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclarmo N° 008-2016-AAP-PEM, interpuesto por la
Reclamante en el Aeropuerto Infernacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto
Maldonado, por las razones expuestas en los parrafos anteriores.
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Segundo: Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién y su Anexo 1 (Guia de Seguridad del pasajero),

Anexo 2 y 3 (Programa de Seguridad de Aviacién) al correo electronico consignado en el
reclamo.
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RESOLUCION N° 006-2016-AAP-PEM
(Anexo1)
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RESOLUCION N° 006-2016-AAP-PEM
(Anexo1)

i Identificacion

Debera identificarse con sus documentos de viaje (tarjeta de embarque, pasapone,
etc.) a solicitud de la aerolinea, personal de seguridad del aeropuero, autoridades
de migracitn, poiiciales o aduaneras. 8i no presenta los documernios exigdos, la
aerolinea podra rehusarse a su embarque

Pgsajems de movilidad reducida deberan comunicar sus necesidades al operador
aéreo,

Para el transporte de menores de edad, l0s padres o tutores deberdn presentar
un Permiso Notarial o del Juzgado, requiriéndose ia firma de uno de los padres
para vuelos nacionales y 'a de amboe para vuelos internacionales.

_‘fhmnmgmtm

% Debera acatar las normas de seguridad y operacién asraportuaria, sometiéndose
a las revisiones y demés procedimientas de centrol y madidas de seguridad
dispuestos por el cperador del aesropuerta o la asrolinea durante el embarque, el
vuelo y el desembarque. De solicitarse la inspeccion del equipaye, debera colanorar

con la autoridad que lo solicite; en caso contrario, usted ni su equipaie podran
embarcarse.

__Revisiones

Si lleva objetos valiosos declarados o padece alguna limitacion, puede exigir
que las revisiones se efectien en pnvado.

_Requisas

> g Elpersonal de seguridad que realice las funciones de inspeccion en los puestos
de cortroi a las zonas de seguridad (terminal de pasajeros y acceso a la plateforma
de aeronaves) esta facultado a requisar todo objetc o articulo prohibida y peligrosc.

LComportamiento

B - Debera acatar las instrucciones de seguridad y comportamients en vuelo de la
.- aerolinea, impartidas desde el embarque, rodaje, despague, vuelo, aterizge y
i desembarque. La Ley estipula que el comandante es la maxima autoridad a bordo

[ de la asronava y que |os tripulantes y pasajercs durante el viaje estdn bajo su
autoridad.

Cumpliendo con los

wn sabilidades
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RESOLUCION N° 006-2016-AAP-PEM
{Anexo2}

) PROGRAMA DE SEGURIDAR DE AVIACION Fache: 1H/QT2015
ﬁ.. Y,

il

MED SEL:

MEMDAS OF SEGURIDAL EN EL AERCQPUERTO b Revision ORIGIMNAL

Pagna  BO
—. s A

H
'
i
H
|
i

13.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL AEROPUERTO (CONTROL DE SEGURIDAD
DE LOS PASAJERGOS ¥ DEL EQUIFPAJIE DE MANG) .

Control de Seguridad de los Pasajeros v del Equipaje de Mano

El registro de pasajeros y equipajes de mano es de responsabilidad del operador dal
aeropuerto.

13.2,1 DOCUMENTOS PARA EL VUELO
. .
Bt encargado de administrar, emilir y controlar los boletos de los pasajeros, es el

explotador adreo, agimismo sera el responsable de la emision de las tarjetas de embarque
y etlquetas de squipajes.

Los pasajeroa deberdan adguirir los boletos de viasie a traves del explolador aéreo
correspondienta o en las agencias de via)es aulonzadas.

Se encuentra terminantementa prohibida la venla de boletos de manera informal en el
aercpuero, an caso se presentara estae sifuacton se debera dar parte a la Policia MNacional
del Pars, a INDECOPL y a ta Direccitn Seneral de Aeronautica Civil,

£1 manejo de los pasajeros an lista de espera deberd de realizarse an los mostradores deal
explotador adgreo, en el Hall Princlpal, de ninguna manera se permilird el manejo de
pasaleros en lista de espera en salas de embarque. Solo deberan ingresar a 1@ sala de
embargue los pasajeros corfirmados para el vuelo. En caso de incumplirse esle
ordenamienty, 88 informera a la Direccion Geneml! de Aarondutica Clvil.

Asimismo, fos pasajercs debaran presentar documentos de identidad gue confirmen qua
elios son los propietarios de |a tarjeta de embarque gue ponan v e pago de la tarfa unica
de yso asraporiuario esta inciuido en e pasaje.

13.2.2 IDENTIFICACION DE 1LOS PASAJERGS

Aecrcpuertos Andinas sceplard como documenios de identidad de los pasajeros, para el

cotejo con la larjeta de embargue, an el contral de acceso previo al puesto de inspeccion
de salida de pasaleras, 105 sigutentes, .

Para vuelos Nacionaies {(sclamente)

Documento Nacional de Identidad
Licencia de Conducir (MTC)

Documento de ldentidad Policial o Militar
Pasaportie

Carnet de Extranjeria
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RESOLUCION N° 008-2016-AAP-PEM
{Anexo3)
13.1.8 ZONAS ESTERILES

El control en los accesos a las zonas estériles del aeropuerto, estd a cargo del personal de
Oficiales de Seguridad Aeroporiuaria (AVSEC).

Q PROGRAMS DE SEGURIDAL DE AVIRCION Focha: 180204 S MED.SEG
Aoz e MEDIDAS UE SEGLRIDAD EN Bl AERDPUERTO Rovisidn: CHRIGINAL Faginn: 58

Ei personal que S8 encuenire de servicio en @l puesto de control de seguridad do salas de
embargus, solc permilicd el ingreso de aqusiios pasajeros que poren su documenio de
identificacion ofginal, Mamese:

Nacionates: DNI, Licencia de Conduck, Tadetas de ldentidad Mitar o Pasaporte
(VIGENTES).

Extranjaros: Pasaporte, Cedula de identificacion (segin convenios intemacionalas), camets
de sodrarderia (VIGENTES), solamente,

Desdo el 1o de Mayo tel 2012 Asropuenos Arkiinos del Perd S.A. (AAP) ha implememado,
para comodidad del usuarie, af sistema de TUUA slectrinico en el cual diche mpussio viena
inciuldio en ¢l pasajs.

También se podrd perrnitiv el acceso a aguelios ysueros que cuente con la identificacidn de
Aeropuenos Andinos del Pend S.A., con el a0ces0 autorizado especificando al Area a gue S8
dirige, pudiendo ser esta identificacidn de uso parmianents, provislonas o de visitante,

Oftras personas autonizadas para acceder 2 estas &reas, son jos Inspectores de la Direccién
Geaneral de Asrondutica Chil, debidamante identificados.

El personat de pilotas, wWonicos y auxiliares de vuelo, también podran acceder a 8IS areas,
coma parte de la fripulacidn de un vusio, debiends encontrarse debldamente uniformacdos v
con i@ detfificacion de su linea aérea. Adicionaiments tendrin qua presentar una copia
general o manifiesto del vuslo, & fin de mantener un regisire de quisnes Torman parte de ia
tripuiacién de la compafiia, vy asi evitar aigan infittradoe,

Nadie esta exario del proceso de inspecsion, si &) pasajend ¢ USUaFC No desears segulr este
procedimientc, no Se lo pamitra ol ccaso a tas salas de embargue, debiendo notificar a su
aerofinea de @& situacion,
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